Gewahrleistung und Garantie

Informationen Uber das neue Gewabhrleistungsrecht ab 1.1.2002 (BGB — Biirgerliches Gesetzbuch)

Hinweis: Die untenstehenden Ausfluhrungen beziehen sich ausschlieRlich auf den Verkauf von Handlern
(d.h. Unternehmern i. S. d. BGB) an Verbraucher (i. S. d. BGB).

1. Was ist Gewahrleistung? Was beinhaltet die (gesetzliche) Gewahrleistung?

Wenn der Verkaufer "Gewahr zu leisten" hat, steht der Verkaufer dafiir ein, dass die gehandelte Ware
ZUM ZEITPUNKT DES VERKAUFS frei von Sach- und Rechtsmangeln ist. Das heif3t konkret, dass die
Ware die (kauf-)vertraglich vereinbarte Beschaffenheit aufweisen muss. Seit der BGB-Novellierung
bedeutet das auch, dass Werbeaussagen zutreffen missen und Lieferungen mengenmalig richtig
ausgefilhrt sein missen. Die Beweislast fiir das Vorliegen eines Mangels tragt der Kaufer.

Die gesetzliche Gewahrleistung nach 8§ 437 BGB betragt seit dem 01.01.2002 24 Monate. Sie kann bei
Gebrauchtwaren per AGB oder einzelvertraglich auf 12 Monate verkirzt werden. Bis dahin galt bei
Neuwaren eine Gewahrleistungsfrist von sechs Monaten. Eine Gewahrleistung flr gebrauchte Waren
konnte vollstandig ausgeschlossen werden. Der Kunde kann daher seine Rechte bei Lieferung eines
mangelbehafteten Gerats nunmehr zwei Jahre lang (bzw. ein Jahr bei gebrauchten Waren, sofern
kaufvertraglich vereinbart) geltend machen. Zu Gunsten des Kaufers wird in den ersten sechs Monaten
nach Ubergabe vermutet, dass die Ware schon zum Lieferzeitpunkt defekt war, es sei denn, der Verkaufer
kann nachweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt noch nicht bestand.

Reklamiert der Kunde spéater als sechs Monate nach dem Kauf, so kehrt sich die Beweislast um, d.h. er
muss beweisen, dass das Gerat schon bei der Ubergabe einen Mangel aufwies. Dies gilt fur neue wie
gebrauchte Waren gleichermal3en. In vielen Fallen wird dieser Nachweis wohl nur schwer zu fihren sein.
Das heif3t in der Praxis, dass nach Ablaufen der Sechs-Monats-Frist nur noch in wenigen Féllen eine
Gewabhrleistung in Anspruch genommen werden kann und der Kunde im Regelfall auf die Kulanz des
Handlers angewiesen sein wird. Die Situation stellt sich demnach fir Handler und Kaufer nicht wesentlich
anders dar als bis zum Inkrafttreten der Schuldrechtsnovellierung zum 01.01.2002.

2. Was ist der Unterschied zwischen Gewaéhrleistung und Garantie?

"Gewadbhrleistung" bedeutet, dass der Verkaufer dafiir einsteht, dass die gehandelte Ware frei von Sach-
und Rechtsmangeln ist. Der Verkaufer haftet daher fir alle Mangel, die schon zum Zeitpunkt des Verkaufs
bestanden haben. Auch fir solche, die sich erst spater bemerkbar gemacht haben (sog. versteckter
Mangel). Der Zustand der Ware zum Zeitpunkt der Ubergabe ist dabei entscheidend. Die gesetzliche
Gewabhrleistung nach § 437 BGB betragt seit 01.01.2002 24 Monate. Sie kann bei Gebrauchtwaren auf 12
Monate verkirzt werden. Bei etwaigen Mangeln muss IMMER beim Handler reklamiert werden.

Eine "Garantie" ist eine zusatzliche, freiwillige Leistung des Handlers und / oder des Herstellers, sofern
der Handler diese "Herstellergarantie" an den Kunden weitergibt, wozu der Handler aber nicht verpflichtet
ist. Die Garantiezusage bezieht sich immer auf die Funktionsfahigkeit bestimmter Teile (oder des
gesamten Gerats) Uber einen bestimmten Zeitraum. Bei einer Garantie spielt der Zustand der Ware zum
Zeitpunkt der Ubergabe an den Kunden keine Rolle, da die Funktionsféahigkeit der besagten Teile (oder
des gesamten Gerats) flr den Zeitraum "garantiert” wird. Je nachdem, ob die Garantiezusage gegenuber
dem Kunden vom Handler oder vom Hersteller kommt, ist bei Mangeln der Handler oder der Hersteller
anzusprechen. Bei der Garantie muss der Garantiegeber nachweisen, dass der vom Kaufer beanstandete
Mangel bei Ubergabe der Ware noch nicht bestand.

Fir den Kunden ist zu beachten, dass durch eine Garantiezusage die gesetzliche Gewahrleistung in
keinem Fall ersetzt oder gar im Umfang oder der Zeitdauer verringert werden kann, sondern immer nur
neben der bzw. zusatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung Anwendung findet.

3. Gilt die gesetzliche Gewahrleistung auch dann, wenn Sie einen PC vom lhrem Arbeitgeber
erwerben?

Bis zum Inkrafttreten der BGB-Novellierung zum 01.01.2002 konnte eine Firma, die ihre nicht mehr
bendtigten Alt-PCs an die Mitarbeiter verkaufte, jegliche Gewahrleistung ausschlie3en. Dies geht jetzt



nicht mehr, da die Gewahrleistung von allen Unternehmern i.S.d. BGB (unabhangig, ob er gewerbsméaRig
mit dieser Ware handelt, d.h. z.B. auch von Werbeagenturen, die ihre Dienstwagen verkaufen), die an
Verbraucher (d.h. hier der Mitarbeiter) verkaufen, zu erbringen ist. Sofern kaufvertraglich die
Gewabhrleistung nicht auf 12 Monate begrenzt wurde, gilt sogar eine Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten.
Hinweis: Da z.B. staatliche Behtrden keine Unternehmer i.S.d. BGB sind, wére in solchen Fallen auch
nach neuem Recht ein Gewahrleistungsausschluss maoglich.

4. Gilt die gesetzliche Gewahrleistung auch beim Privat(ver)kauf?

Auch beim Kauf von neuen oder gebrauchten Waren von Privat an Privat gilt die gesetzliche
Gewabhrleistung. Allerdings lasst es das Gesetz, anders als beim Verkauf von Unternehmern i.S.d. BGB
zu, dass in diesen Fallen die Gewahrleistung ganz oder teilweise ausgeschlossen werden kann. Ohne
einen solchen expliziten Ausschluss gilt allerdings die gesetzliche Gewahrleistung (zwei Jahre, sowohl bei
neuen wie gebrauchten Waren). Dies wird sehr haufig bei Privatverkaufen (und auch Internetauktionen)
Ubersehen. Wer als Verkaufer vergisst, einen entsprechenden teilweisen oder vollstandigen
Gewabhrleistungsausschluss in den Kaufvertrag aufzunehmen, kann bei Lieferung mangelbehafteter Ware
unter Umstanden auch noch nach zwei Jahren Probleme bekommen.

5. Gilt die gesetzliche Gewahrleistung auch bei Auktionen?

Viele Handler versuchen, beim Verkauf Uiber Internetauktionen jegliche Gewahrleistung auszuschlielZen.
Dieser Gewabhrleistungsausschluss ist jedoch nicht rechtswirksam: ein Ausschluss jeglicher
Gewabhrleistung ist namlich nur bei "echten" Auktionen i.S.d. BGB, jedoch nicht bei Versteigerungen im
Internet zulassig, da es sich bei letzteren laut diverser Gerichtsentscheidungen nicht um echte Auktionen
i.S.d. BGB handelt. Dies gilt sowohl beim Verkauf von neuen wie auch bei gebrauchten Waren.



